Algemene voorwaarden

Artikel 1. Totstandkoming overeenkomst

Inschrijving gebeurt door het inschrijfformulier volledig in te vullen en per post of via internet op te sturen. De datum van ontvangst door de Blauwe Vlag geldt als datum van inschrijving. Inschrijvingen voor geplande reizen worden op volgorde van binnenkomst behandeld.

Groepen kunnen zelf een reisdoel, reisduur en vertrekdatum kiezen en voor budget, standaard en luxe. Zij krijgen een offerte op maat. Individuele reizigers kunnen inschrijven voor geplande groepsreizen met een vaststaande bestemming, reisduur, vertrekdatum en basisprijs.

Altijd vormen de hoofdonderwerpen en invalshoeken, basisindeling, eigen benadering en ingrediënten van de Blauwe Vlag het uitgangspunt voor een reis. Specifieke invulling met passende accenten, eigen bijdragen/activiteiten en lokale ontmoetingen vindt plaats in overleg op basis van inschrijvingen en kennismaking en tijdens de voorbereidingsdag.

In geval van geplande groepsreizen waar individuele reizigers zich voor in kunnen schrijven kan een reiziger – voor de uiterste boekingsdatum - telefonisch een optie nemen. De Blauwe Vlag behandelt een dergelijke reservering als een gewone inschrijving. De inschrijving wordt definitief als de Blauwe Vlag binnen 14 dagen of voor de uiterste boekingsdatum een volledig ingevuld inschrijfformulier ontvangt. Zo niet dan vervalt de reservering.

De verplichtingen van de reiziger gaan in zodra het volledig ingevulde inschrijfformulier door de Blauwe Vlag is ontvangen.

Minderjarige personen kunnen slechts deelnemen in aanwezigheid van ouders of verzorgers. Het inschrijfformulier dient dan tevens ondertekend te worden door een ouder of voogd.

Een reiziger die mede namens of ten behoeve van een ander/anderen een reisovereenkomst aangaat is hoofdelijk aansprakelijk voor zichzelf en die ander(en). Andere reizigers zijn ieder voor hun eigen deel aansprakelijk.

Geplande reizen gaan door als/zodra er 7 definitief ingeschreven deelnemers zijn. 

De reiziger krijgt na definitieve inschrijving een schriftelijke bevestiging.

Een informatiepakket en een kennismaking zijn gratis.

Mocht de samenwerking op grond van de kennismaking geen vervolg krijgen dan ontvangt de reiziger daarvan schriftelijk bericht en eindigt de overeenkomt.

Artikel 2. Betaling

Na de inschrijving krijgt de overeenkomst een vervolg.

Deelnemers aan een groepsreis op verzoek krijgen al dan niet via hun contactpersoon een reisplan en offerte op maat. Na acceptatie - door de contactpersoon voor de hele groep of per individu – krijgt de contactpersoon – of krijgen de deelnemers individueel - een (totaal- of deel)factuur en een uitnodiging voor de voorbereidingsdag.

Individuele reizigers die deelnemen aan een geplande reis ontvangen meteen een gespecificeerde factuur en een uitnodiging voor de voorbereidingsdag.

Gespecificeerd worden:

· De kosten voor voorbereiding en evaluatie door de Blauwe Vlag

· De kosten voor reisleiding door de Blauwe Vlag (indien van toepassing)

· Het reisbudget, op basis van het geldende richtbedrag per dag, budget, standaard of luxe tarief, en afhankelijk van de gekozen bestemming (exclusief heen- en terugreis en toeslagen)

· Indien van toepassing: de kosten voor de gezamenlijke heen- en terugreis per vliegtuig, trein of huurbusje, etc. naar het beginpunt en vanaf het eindpunt van de betreffende reis

· Eventuele andere specifieke toeslagen voor bepaalde bestemmingen of bijzondere activiteiten

De betaling van de volledige reissom dient uiterlijk drie werkdagen voor de voorbereidingsdag op de girorekening van de Blauwe Vlag te zijn bijgeschreven. Die rekening is een beschermde reisrekening die niet voor andere betalingen gebruikt kan worden. Daarmee geeft de Blauwe Vlag deelnemers financiële zekerheid. 

Bij niet tijdige betaling kan, na sommatie, de reisovereenkomst door de Blauwe Vlag worden ontbonden. In dat geval zijn de regels met betrekking tot annulering van de reis van toepassing.

Alle kosten die de Blauwe Vlag moet maken om de haar toekomende gelden te innen worden verhaald op de betreffende reiziger.

Artikel 3. Reissom

De prijzen in de prijstabel zijn richtprijzen per persoon op basis van reizen met groepen van 10 personen excl. de kosten van de heen- en terugreis en excl. andere specifieke toeslagen. Bij kleinere groepen worden de prijzen per persoon voor voorbereiding, reisleiding en evaluatie verhoudingsgewijs hoger. In het reisbudget zijn overnachtingen, drie maaltijden per volle reisdag, reguliere activiteiten (basisprogramma) en vervoer ter plekke inbegrepen. Voor extra activiteiten gelden toeslagen. Ook versnaperingen tussendoor en persoonlijke uitgaven zijn niet inbegrepen, tenzij anders aangegeven.

Artikel 4. Reisduur en reisprogramma

De reisduur staat vermeld in hele dagen waarbij de dagen van vertrek en aankomst meetellen.

Reizigers kunnen als groep vrienden/bekenden in de privé-sfeer, met een zakelijke/professionele groep of als specifieke doelgroep (school, studiegroep, …) zelf een van de voorbeeldreizen of een andere Europese hoofdstad of regio naar keuze kiezen. Individuele reizigers kunnen zich inschrijven voor een geplande reis uit het actuele reisprogramma. De reiziger krijgt informatie over bestemming, de Europese context, reisroute en onderwerpen op hoofdlijnen, op aanvraag (gratis) of na inschrijving. Voor groepsreizen op maat kan in beginsel ook zelf een reisduur – 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 of 10 dagen-  prijsniveau – budget, standaard of luxe – en vertrekdatum worden gekozen.

De Blauwe Vlag maakt een origineel reiskader met verrassende combinaties van onderwerpen en keuzes/keuzemogelijkheden voor transport, overnachting, verzorging, activiteiten, eigen bijdragen en ontmoetingen. De Blauwe Vlag verwerkt daarin de verschillende achtergronden, interesses, wensen en suggesties van de deelnemers verkregen uit de inschrijvingen en de kennismakingsgesprekken.

Na de gezamenlijke voorbereidingsdag werkt de Blauwe Vlag de resultaten en de afspraken van het overleg uit in een definitief reisplan. Het bevat bijdragen van alle deelnemers, uiteenlopende activiteiten, verrassende combinaties van onderwerpen, bijzondere ontmoetingen met mensen langs de route en een goed draaiboek inclusief afspraken over vervanging, omgang met elkaar en anderen, en omgang met tegenslag.

De Blauwe Vlag leidt het proces van voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de reis, zorgt voor goede afspraken en een goed verloop van de reis, en bewaakt die.

De Blauwe Vlag zal al het mogelijke doen om de reis zoals in overleg tot stand gekomen uit te voeren en indien nodig in overleg tot alternatieven te komen die het oorspronkelijke karakter van de reis zoveel mogelijk in tact laten.

Artikel 5. Reisbescheiden, reisdocumenten en bagage

De reiziger dient bij vertrek en gedurende de reis in het bezit te zijn van de toegezonden tickets – indien van toepassing - een geldig paspoort en, indien nodig, rijbewijs. Indien de reiziger bij gebrek aan documenten de reis niet of slechts gedeeltelijk of slechts met extra inspanningen en kosten kan maken, komt dat met alle daaraan verbonden gevolgen en kosten voor zijn of haar rekening.

De reiziger dient gedurende de reis in ieder geval in het bezit te zijn van een reisongevallen- en ziektekostenverzekering die wat betreft ziektekosten, redding en repatriëring adequate dekking geeft in alle te bezoeken landen en voor alle te ondernemen activiteiten. Wie bij aanvang van de reis geen bewijs van adequate verzekering kan overleggen wordt verdere deelname ontzegd. Daaraan verbonden kosten zijn voor rekening van de deelnemer.

De Blauwe Vlag is niet verantwoordelijk voor verlies, beschadiging of verloren gaan van baggage, reisbescheiden en reisdocumenten.

Artikel 6. Annulering door de reiziger

De reiziger kan de overeenkomst uiterlijk binnen 7 dagen na de inschrijving (geplande reis) of zolang een offerte op maat niet geaccepteerd is (groepsreis op verzoek) schriftelijk of per e-mail annuleren. De datum van het poststempel of de e-mail geldt als datum waarop de annulering wordt gemeld. De annulering is kosteloos.

Na verstrijking van de termijn of door acceptatie van een offerte op maat accepteert de reiziger de overeenkomst en voorwaarden definitief en is de reiziger de volledige reissom verschuldigd.

Artikel 7. Annulering door de Blauwe Vlag

De Blauwe Vlag behoudt zich het recht voor reizen te annuleren als zich problemen voordoen met betalingen, annuleringen en daardoor groepsgrootte. Uiteraard zal de Blauwe Vlag al het mogelijke doen om met behulp van latere inschrijvingen (wachtlijst) en anderszins reizen toch doorgang te laten vinden. Is annulering toch noodzakelijk dan ontvangen reizigers die al betaald hebben hun geld gegarandeerd retour. Gebruik van een beschermde reisrekening die niet voor andere doeleinden kan worden gebruikt biedt deelnemers in alle gevallen financiële zekerheid wat betreft de door hen betaalde reissom.

Artikel 8. Aansprakelijkheid van de Blauwe Vlag

De Blauwe Vlag is verantwoordelijk voor de goede uitvoering van het proces van voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de reis conform de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen met inachtneming van alle bepalingen uit overeenkomst en voorwaarden.

De Blauwe Vlag is uitgesloten van aansprakelijkheid voor schades waarvoor de gebruikelijke reis- en annuleringsverzekeringen dekking bieden, tenzij de Blauwe Vlag opzet of schuld te verwijten is.

De Blauwe Vlag is niet aansprakelijk voor schade op grond van omstandigheden, handelingen en invloeden die toe te rekenen zijn aan de reiziger zelf, medereizigers en al dan niet bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken derden.

De Blauwe Vlag kan geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor door spoorweg-, bus- luchtvaart-, veerdienst- en andere vervoersmaatschappijen dan wel andere dienstverleners (o.a. accommodatie!) veroorzaakte annuleringen, wijzigingen, vertragingen, noch aan enig ander buiten zijn schuld veroorzaakt ongemak. De eventuele extra kosten en/of inkomstenderving die dit voor de reiziger tot gevolg heeft kunnen niet op de Blauwe Vlag worden verhaald.

De aansprakelijkheid van de Blauwe Vlag wegens overlijden van de reiziger dan wel het ontstaan van fysiek en/of psychisch letsel of ander veroorzaakt ongemak zal per reiziger nimmer hoger kunnen zijn dan driemaal de door de reiziger betaalde reissom.

De Blauwe Vlag zal al het mogelijke doen om ongemak te voorkomen en ontstaan ongemak op te lossen.

Artikel 9. Aansprakelijkheid, verplichtingen en uitsluiting van de reiziger

Van de reiziger wordt verwacht dat hij, conform het proces en de methode van de Blauwe Vlag, en conform tijdens de kennismaking gemaakte afspraken, actief en constructief deelneemt aan de voorbereidingsdag, de verdere voorbereiding en organisatie, en de uitvoering en evaluatie van de reis.

De reis staat en valt met actieve en constructieve bijdragen van alle deelnemers gedurende het hele proces. De reiziger verplicht zich tot deelname, ook aan voorbereidingsdag, verdere voorbereiding en organisatie, en evaluatiebijeenkomst/reisverslag.

De Blauwe Vlag behoudt zich het recht voor de overeenkomt met een reiziger die naar het oordeel van de Blauwe Vlag niet actief en constructief deelneemt, of, zonder heel dwingende reden, afzegt of niet (op tijd) op komt dagen, na sommatie, te beëindigen.

De reiziger is verplicht alle aanwijzingen van de reisleider op te volgen welke tot doel hebben de veiligheid en een goede uitvoering van de reis te bevorderen. De reiziger is aansprakelijk voor de schade die wordt veroorzaakt door het niet nakomen van deze verplichting.

De reiziger is verplicht voor aanvang van de reis een volledige dekking verschaffende reisongevallen- en baggageverzekering af te sluiten en een bewijs daarvan te overleggen.

Wanneer, naar het oordeel van de Blauwe Vlag - op grond van de bij inschrijving vermelde gegevens, de kennismaking of de voorbereiding - te verwachten valt dat de reiziger de groep en mogelijk ook zichzelf tot last zal zijn, kan hij of zij worden uitgesloten van verdere deelname.

Wanneer tijdens het proces fysieke of psychische gebreken ontstaan bij een reiziger of hij of zij wangedrag vertoont of op andere wijze hinder of overlast oplevert, en de verdere uitvoering van de reis naar het oordeel van de Blauwe Vlag teveel wordt bemoeilijkt, dan kan hij/zij worden uitgesloten van verdere deelname en komen alle daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de reiziger.

Andere aandachtspunten

Garantiefonds?

De Blauwe Vlag is niet aangesloten bij de ANVR en de SGR. Voor een kleine, beginnende reisorganisatie zijn de kosten hiervoor helaas niet op te brengen. De Blauwe Vlag compenseert deze keurmerken en zekerheden door direct persoonlijk contact met de organisator/reisleider van meet af aan en het opbouwen van een vertrouwensband. Ook worden de betalingen voor een reis steeds op een beschermde rekening van de Blauwe Vlag gestort die alleen voor dat doel is bestemd. Dat geeft de deelnemers optimale reiszekerheid en gegarandeerde financiële zekerheid wat betreft door hen betaalde reissom.

In geval van annulering van een reis door de Blauwe Vlag (artikel 7) krijg je al je geld terug. Inspirerend op weg gaan door Europa met de Blauwe Vlag is in veel opzichten avontuurlijk, maar niet in financieel opzicht.

Tijdens voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de reizen van de Blauwe Vlag word er ook wat van jou verwacht. We gaan samen en actief op pad. Daar tegenover staan service, duidelijkheid, vertrouwen en een persoonlijke benadering, een gemotiveerde reisgroep en bijzondere activiteiten en ontmoetingen.

Plaats in vliegtuig, trein en/of accommodatie

Het is voor een kleine reisorganisatie niet of nauwelijks en lang niet altijd mogelijk om vooraf plaatsen te reserveren zonder voldoende boekingen van klanten. Daarom is het belangrijk om vroegtijdig in te schrijven / te boeken en met de voorbereiding te beginnen en blijft ook dan flexibiliteit, als het zoeken naar goede alternatieven nodig is, van belang.

Geen bagagevervoer

Bagagevervoer is, indien van toepassing, nooit inbegrepen in de reissom.

Ontberingen en genoegens

De afwisseling en de verrassende combinaties van onderwerpen in de reizen van de Blauwe Vlag, vaak met activiteiten en ontmoetingen buiten de gebaande paden, bieden avontuur en bijzondere nieuwe ervaringen en inzichten. Soms brengt dat ook ‘ontberingen’ en tegenslag met zich mee. Dat is onderdeel van het avontuur. 

Instelling

Om met plezier mee te doen is het van belang om met de juiste instelling op weg te gaan. Onverwachte gebeurtenissen en obstakels zijn zoals gezegd niet te vermijden en onderdeel van het avontuur en vragen om flexibiliteit. In geval van noodzakelijke aanpassingen en veranderingen van het reisplan wordt in overleg een zo goed mogelijk alternatief gezocht en gevonden.

Conditie

Een actief en avontuurlijk reisprogramma vraagt natuurlijk om een goede basisconditie maar hoeft de meeste mensen absoluut niet af te schrikken. Het uitgangspunt is dat we rekening houden met ieders wensen en mogelijkheden en zorgen voor het juiste evenwicht tussen activiteiten en nieuwe ontmoetingen enerzijds en rust en ontspanning anderzijds.

Groepsreizen

De reizen zijn origineel en self-made, en sommige (budget) reizen zijn geheel of gedeeltelijk zelfvoorzienend. Dat betekent veel verrassingen, en in meer of mindere mate ook zelf proviand en maaltijden inkopen en bereiden, tenten opzetten, etc. Ook wat dat betreft wordt van iedereen een bijdrage verwacht. Hetzelfde geldt voor verantwoordelijkheid ten opzichte van elkaar. De organisator/reisleider kan niet iedereen op ieder moment in de gaten houden. Verwacht wordt dat de reizigers ook op elkaar letten en zonodig bijstaan.

Privacy-verklaring

De deelnemers aan de reizen van de Blauwe Vlag en de bezoekers van de website van de Blauwe Vlag hechten vanzelfsprekend grote waarde aan hun privacy. Temeer omdat deelnemers bij inschrijving persoonlijke informatie over zichzelf verstrekken wordt die strikt vertrouwelijk en met de grootst mogelijke zorgvuldigheid behandeld.

De Blauwe Vlag houdt zich in alle gevallen aan de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp). De verwerking van verstrekte persoonlijke gegevens voor de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de geboekte reis is vrijgesteld van aanmelding bij het College Bescherming Persoonsgegevens.

Persoonlijke informatie wordt alleen gebruikt voor:

· De administratieve verwerking van boekingen en opties.

· De uitvoering van de reisovereenkomst.

· Het maken van het reiskader voor de reis waarvoor de deelnemer zich heeft ingeschreven, de voorbereidingsdag, het definitieve reisplan, en de evaluatie van de specifieke reis.

· De ontwikkeling van eigen producten van de Blauwe Vlag.

· Het beantwoorden van vragen en het toesturen van informatie op verzoek dan wel op grond van de overeenkomst.

· Eventuele statistische analyses t.b.v. de Blauwe Vlag zelf.

· Reisverslagen met foto’s met bijdragen van alle deelnemers worden pas op de website van de Blauwe Vlag gepubliceerd na uitdrukkelijk akkoord zonder voorbehoud van alle deelnemers.

De Blauwe Vlag speelt dus alleen klanteninformatie door naar andere partijen als dat voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is (boekingen, opties).
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